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EVALUACION TECNICA DE VERIFICACION Y ESTUDIO DE LA DENUNCIA
Q-47- 23-0026 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUNDACION

Que la Constitucién Politica, en su Articulo 270, dispone que “La ley organizara las
formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion
publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resuliados”. A
partir de este mandato y otro cuerpo de articulos relacionados con la participacion
ciudadana en marco de la democracia participativa.

Que la Ley 330 de 1996, en su Articulo 2°. Sefiala “Las Contralorias
Departamentales son organismos de caracter técnico, dotadas de autonomia
administrativa, presupuestal y contractual” y el Articulo 9°. De la misma ley
establece las atribuciones especificas de las Contralorias Departamentales y
Distritales.

Que en su Articulo 8° De la Ley 610 de 2000 establece el tréamite de los pProcesos
de Responsabilidad Fiscal, podran iniciarse de oficio, como consecuencia del
gjercicio de los sistemas de control fiscal por parte de las propias contralorias, por
solicitud que formulen las Entidades vigiladas o por las denuncias o quejas
presentadas por cualquier persona u organizacion ciudadana, en especial por las
veedurias ciudadanas de que trata la Ley 563 de 2000.”

Que mediante Ley 850 de 2003, reglamenta las veedurias ciudadanas como
-mecanismo democratico de representacidn de los ciudadanos o de las
organizaciones sociales para ejercer la vigilancia sobre la gestién plblica y asigna
responsabilidades a las entidades del estado con la conformacién de Ia red
institucional de apoyo a las veedurias, las cuales son Procuraduria General de Ia
Nacion, Contraloria General de la Republica Defensoria del Pueblo, Ministerio del
Interior, Departamento administrativo de la Funcién Publica, Escuela Superior de
Administracién Pablica y Organismos de Planeacién de los diferentes niveles.

En este orden de ideas [a Contraloria General del Magdalena, expide las
Resoluciones Nos. 279 de septiembre de 2022, y la No. 037 de 2023, por medic de
las cuales se reglamenta el procedimiento de orientacion, recepcion, evaluacion,
traslado, seguimiento, actualizacidn, respuesta y archivo de las denuncias o quejas
y fa necesidad de hacer tramites de las denuncias en una forma eficiente y eficaz,
para la satisfaccion del ciudadano, motiva la modificacién de la evaluacioén, traslados
y responsables de [os procesos de quejas y denuncias.
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Que las modificaciones de las responsabilidades del proceso de quejas y denuncias
se deben gjustar a la estructura orgénica de ia entidad, para responder las
denuncias o quejas de una manera eficiente, acorde al sistema de gestion de
calidad.

El traslado, respuestas y Archivo de las denuncias o quejas quedaran a cargo del
jefe de Planeacion y Participacidén Ciudadana.

El jefe de la Oficina de Planeacion y Participacion Ciudadana comisionara por
directrices del Sefior Contralor General del Magdalena y con apoyo de la Contraloria
Auxiliar para el Control Fiscal, a funcionario idéneo para conocer y evaluar las
denuncias ¢ quejas que se presenten a la Contraloria General del Magdalena.

ANTECEDENTES.

El dia 13 de julic de 2023, ingreso a la Oficina de Planeacién y Participacion
Ciudadana de la Contraloria Generat del Magdalena, Denuncia contra la Exgerente
de la E.S.E Hospital San Rafael de Fundacién DIANA ESTHER CELEDON
SANCHEZ actual Secretaria de Salud Departamental.

HECHOS.

Lo constituye la denuncia interpuesta en esta Entidad, contra la Exgerente de la
E.S.E Hospital San Rafael de Fundacion DIANA ESTHER CELEDON SANCHEZ
actual Secretaria de Salud Departamental, sobre presuntas irregularidades en el
contrato de prestacién de servicios de vigilancia y seguridad No. OPS-J No. 005 de
2023, suscrito con la Empresa TORONTO DE COLOMBIA LIMITADA.
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PROCESO DE ESTUDIO Y VERIFICACION DE LA DENUNCIA.

Para cumplir con el objeto de estudio y andlisis de la denuncia radicada en esta
Oficina con el nimero Q-47-23-0026 se valors la informacién suministrada por la E.
S. E. Hospital San Rafael de Fundacién Magdalena, con el fin de establecer la
veracidad de la misma.

Para dicho estudio y verificacion se tuvo en cuenta la siguiente informacion:

1.-Expediente contentivo del Contrato de prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad suscrito por la E. S. E vy Ia Empresa TORONTO DE COLOMBIA
LIMITADA, en todas sus etapas (precontractual, contractual Yy poscontractual
ejecucion y liquidacion).

ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION

Del analisis y evaluacién de la informacidn recaudada, se puede establecer lo
siguiente:

Que efectivamente la E. 8. E Hospital San Rafael de Fundacidn Magdalena,
suscribié el contrato de prestacidon de servicio de vigilancia y seguridad con la
Empresa Toronto de Colombia Limitada.

El cual se discrimina de la siguiente forma:

1. Contrato de Prestacion de Servicios No. OPS-J No. 005 del 01 de enero
de 2023.

Etapa Precontractual

CDP No. 10

Fecha CDP: 01 de enero de 2023

Valor: $404.744.442

Fuente de recurso: Servicios prestados z las empresas y servicios de produccion.
Estudios Previos:

Descripcion de la Necesidad que el Municipio pretende satisfacer con la
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contratacion.

£l objeto misional de la E. S. E Hospital San Rafael de Fundacién Magdalena, es la
prestacion de servicios de salud y para el desarrollo y cumplimiento de su objeto
podré celebrar contratos permitidos por la legislacion colombiana que pueden ser

ejecutados o desarrollados por personas naturales o Juridicas de derecho pablico y
privado.

En la actualidad la entidad se encuentra en un proceso de continuc mejoramiento
en la adaptacion, implementacion y utilizacién de métodos y procesos acordes con
las necesidades de Ia institucién, asi como los requerimientos legales.

La E. 8. E. Hospital San Rafael de Fundacion, por su objeto social como prestador
de servicios de salud, cuenta con diversos equipos médicos y tecnolbgicos de
significativos valores comerciales y tiene en arrendamiento varios bienes inmuebles
para el personal administrativo de las distintas éreas de la E.S.E. los cuales son
necesarios para el cumplimiento de los fines y para garantizar la continuidad y
eficiencia en la prestacion del servicio.

En virtud de lo precedentemente expuesto, se vislumbra la necesidad de contratar
la prestacion de servicio de vigilancia y sequridad privadaenlasededel/a E. S. E
Hospital San Rafael de Fundacién Magdalena y en los inmuebles arrendados para
disminuir y/o prevenir los riesgos y amenazas que afecten o puedan afectar al
personal y los bienes mueble e inmuebles de Ia institucién.

Valor estimado del Contrato. CUATROCIENTOS CUATRO MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y
DOS PESOS ($404.744.442).

Supervision: Wendy Martinez Vargas, Profesional Responsable de Gestion
Administrativa de la E.S.E.

ETAPA CONTRACTUAL.
Contrato: Prestacion de Servicios No. OPSJ 05 del 01 de enero de 2023

Contratante: E.S.E Hospital San Rafael de Fundacion - Magdalena

Contratista: Jorge Eliecer Lara Rios, Representante Legal de la Empresa
Toronto de Colombia Limitada.
Identificacién: 79.643.825 Nit 8300 800920
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Objeto: Prestacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada para la E.S.E.
Hospital San Rafael de Fundacién Magdaiena.

Alcance del Objeto del Contrato: el contratista se obliga con el Hospital a prestar
bajo su exclusiva responsabilidad técnica, administrativa y financiera y con personal
calificado los servicios de vigilancia y seguridad privada en la sede del Hospital para
disminuir y/o prevenir los riesgos y amenazas que afecten o puedan afectar al
personal y los bienes muebles e inmuebles de Ia institucion.

Valor: $404.744.442

Plazo de ejecucion: Seis (6) meses.

RP: No. 10 de fecha 01 de enero de 2023|

Acta de Inicio: de fecha del 03 de enero de 2023,

Forma de Pago: Valor que se cancelara en seis (6) cuotas mensuales por la suma
de $67.457.407 pagaderos dentro de los diez (10) dias siguientes al vencimiento de
cada mes previa presentacion de los soportes correspondientes.

Una vez, evaluado el expediente contractual del Contrato de Prestacion de Servicios
No. OPSJ 05 del 01 de enero de 2023, cuyc objeto es Prestacion de Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada para la E.S.E. Hospital San Rafael de Fundacion
Magdalena, en las Etapas Pre contractual, contractual y post contractual, se pudo
establecer que el mismo tuvo una adicién un Otro Si, el cual se discrimina asi:

ADICION U OTROS St: No. 0001 del 03 de marzo de 2023 al Contrato de Prestacidn
de Servicios No. 0005 de 01 de enero de 2023, cuyo objeto es Prestacién de

Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada para la E.S.E. Hospital San Rafael de
Fundacién.

Que con posterioridad a fa firma del mismo y debido a la dindmica variables
impredecibles en la ejecucién del contrato se advirtid por las partes que resulta
conveniente adicionar al valor establecido en la CLAUSULA CUARTA del contrato
en mencion en la suma dineraria correspondiente a $143.537.176 los cuales seran
cancelados al contratista dentro del mismo mes de presentacién de la factura en 4
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pagos por valor de $35.884.294.

Que la presente Adicion u Otro Si al presente contrato respeta los principios de la
contratacion estatal, asi como el cumplimiento de su objetivo y la satisfaccion de las
necesidades de esta Entidad Piblica.

CDP ADICION No. 213

Fecha CDP: 02 de marzo de 2023

Valor: $143.537.176

Fuente de recurso. Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion.
Forma de Pago. en 4 pagos por valor de $35.884.294.

RP. No. 913

Fecha. 03 de marzo de 2023.

Valor: $143.537.176.

Valor total del Contrato $548.281.618.

Evaluado el expediente contractual, se pudo observar que el mismo se suscribi6
bajo el cumplimiento de la ley y la normatividad que rige la contratacion publica, de
igual manera, se realiz6 la verificacion del cumplimiente de la actividad conforme al
tiempo cumplido.

Asimismo, se verificaron los pagos realizados al contrato objetoc de
encontrando que, hasta la presente se han efectuado los siguientes:

estudio

Factura No. Vr. factura | Comprobante Vr. Vr. Descontado | Total
Egreso No. registrado estampiilas pagado

F7-44250-01- 67.457.407 | 615 -09feb-2023 | 64.488.355 2.969.052 64.488.355

febrero 2023

F7- 44754 - 01| 67.457.407 |686- 10 marzo | 64.488.355 2.9689.052 64.488 355

marzo 2023 2023

F7-45263 03 | 103.341.701 | 1108- 12 abril | 98.793.247 4.548.454 $8.793.247

abril 2023 2023

F7-45750- 03 | 103.341.701 | 1840- del 09 mayo | ©8.793.247 4.548.454 98.793.247

mayo 2023 2023

F7-46244 05| 103.341.701 { 2273 13 junio | 98.793.247 4.548.454 98.793.247

junio 2023 2023

F7- 46745- 04 | 103.341.701

jutio 2023
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De la anterior relacidn se observa que, se han efectuado 5 pagos, sin embargo,
hasta la fecha se encuentra pendiente por pagar la factura identificada con el No.

F7- 46745- 04 julio 2023 por valor de $103.341.701.

De ofra parte, y descendiendo a los hechos manifestados por el quejosc del
contenido de su denuncia sefiala como interrogantes los siguientes:

1. La primera objecion frente a este contrato es ;Dénde estan esos 5

servicios 24 horas? Si el hospital solo cuenta con vigilancia en la puerta
de urgencias, consulta extemna y en la parte de atras donde ingresa el
personal administrativo, ;Ddnde estan los otros 2 servicios 24 horas?
¢ Quienes eran los vigilantes que hacian esos turnos y donde?

. Los servicios 12 horas, si sabemos que se prestaban en las casas que
tiene arrendada la entidad y donde funciona una parfe de su personal
que cumple funciones administrativas. ;pero y los otros 2 servicios 24
horas? Esa es la pregunta del millén que deberan ustedes como ente
de control resolvernos.

. Otra objecién a este contrato es que NO se conoce que los servicios de
vigilancia sean prestados con armas por los celadores del hospital ylos
5 servicios contratados son CON ARMA, lo cual incrementa su valor,

pues es mas econodmico un servicio de vigilancia SIN ARMAS.

4. Firma de otro si sin justificacién alguna.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedera a resolver cada puntc en el orden

enlistado, asi:

1. En lo concemniente al punto 1 y 2, esta dependencia solicité informacion
no solo a la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL, sino también a la empresa
de vigilancia, concordando el contenido del contrato con los servicios
prestados por la empresa TORONTO, quien explicé que e! servicid de
vigilancia se presto de la siguiente forma, 5 servicios 24 horas y 2 servicios

12 horas:

v" Un (1) servicio 24 horas en consulta externa.
v" Un (1) servicio 24 horas en urgencias.
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Un (1) servicio 24 horas en casa Pic

Un (1) servicio 24 horas en Casa Madre.
Un (1) servicio 24 horas en recorredor
Un (1) servicio 12 horas en Vacunacion
Un (1) servicio 12 horas en Autorizacion.

AN NN NN

Servicio que fue prestado conforme al siguiente cronograma de turnos, vale la pena
acotar, que por ser muy extensa la informacion se anexan solo algunas imagenes
como se evidencia a continuacion:

Codigo FNVOP-001
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Tabla horario de turnos enero: Yersin} o3
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- . T u : :
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Tabla horaria de turnos junio:

Codligro

Yers

! AFELLIDOS Y i B J [ 0 B Ll k] AR
; PUESTO CARGS cfouta NOMERES [ BIES Y ‘ Tas] 261 79 |
ERSPITAL AN RELORREOOR 19.502.008 | AN FERNANDEZ [o [0 (0slosfo o [o [o [o |esosio o stesio fo o o o (2
aren e N RRCORRRDOR | oezzo7.05s | WELSON CORORELL |% [ |n w losjosiu [u ju |v |u josios w |oslogla v v |x
HOSPITAL SAR AT ANDER
BAPAEL DE RELIVANTE | 3080 301,007 [prsmpeza oo [v|n % {n DN fu 13
Chaigo
PROGRAMACIONES MES:
FHES: JUNIO 2023 i
Fecha
: LsTo £ VST LM Mg st TRl v ST Tw
: PULSTO CARGS clouta, e tere 15} CEIREIRCIET ECEDEIE] Ty
(AR "t FIO 1081 796,707 | CARLOS VARGAS o D D [D {05 B o lns o o o {oslo o o o los
ADATSISTRATIVA 81 oo 1032856259 | CARLOS PERTUZ w s lo [ fn fosin In Dn [n [m [ losla [w [n w v b [Osfw In i w In i
mmbw‘m RELEVANTE 100524 ey HOSE VILEGAS o K l Ib ]N o |u D n
PROGRAMACIONES. MES: JUNIO 2025
APELLIDOS ¥ T BILIMHLS: (BCIGIENE
‘ PUESTO CARGO <Eputa womsaes | y - x ifz s in FIFT Z;L“"’r
ﬁ‘mﬂ 30 1004271681 [YEsTO strrane o [oslo [o [0 (o fo [o [oso [o fo o b o oo
Lﬂc;’;“mm” oo 2256050z [ sauce0e I Josin [ iw [ [ Js Josle fn I N |n |n
CASA RELEVANETE | 4 o0 s s.o |3052 VILEGAS ] | ||

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES.

PUESTO DE VIGILACIA CASA MADRE
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PUESTO DE VIGILACIA DE URGENCIAS

2. En lo que respecta al punto No. 3, manifiesta el gerente de la empresa
TORONTO que el servicio de vigilancia fue prestado con arma, situacion que
incluso se puede verificar los informes remitidos por ia ESE SAN RAFAEL.

Por medio del

presente nos permitimos dar respuesta al requerimiento de
informacion:

1. El contrato OPSJ-005-2023 celebrado con la E.S.E SAN RAFAEL DE
FUNDACION fue prestado con arma
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ASUNTO: INFORME DE ACTIVIDADES DEL 1 AL 30 DE DIENERO DE 2023,

Dando cumplimiento al objeto contractual del contrato SUsSCrito entte la empresa de
vigilancia TORONTOC DE COLOMBIA LTDA, NIT: 230.080.092-0 y la ESE
HOSPITAL REGIOMAL SAN RAFAEL DE FUNDACION MAGDALENA, NIT:
B91.780.008-7. Cuyo objeto s la prestacion de servicios de vigilancia v seguridad
privada dotados de armamentc y Sin armamento para as instalaciones, valores,
bienes vy terceros de la E.S.E HOSPITAL REGIONAL SAN RAFAEL DE
FUNDACION Con Contrato de Prestacidn de Servicios N® OPSJIOS - 2023,
sSuUsSCrito emdre ias partes antes mencionadas, el cual se encuentra. ampliamente

facultado para su verificacidn.

PR ]
Cordialmente, . i AR T
TR O .
SOBE LUFS-EENE S GONCE
< ¢uﬁ’%§">’f T D e et

L

o

TORONTO DE COLOMBIA LTDA,

3. Por dltimo, y en lo que tiene que ver con e punto No. 4, esto es la firma del

Otro si sin justificacion, por valor de $103.341.701 es preciso sefialar que, “ef
ofrosi es un documento anexo al contrato inicial que modifica, agrega o
elimina las condiciones laborales pactadas por las partes, en todo caso, este
no reemplaza el contrato principal en su totalidad”

Asimismo, no hay una regia especial o requisitos adicionales al otrosi, de alli
que su formalidad debe limitarse a las mismas del contrato.

En consecuencia, el otrosi relacionado en esta oportunidad se sustenta en
“fa dinamia y variables impredecibles en Ia gjecucién def contrato” hecho
sobre el cual las partes acordaron su modificacion materializado en ta adicién
al valor del contrato en la clausula cuarta.

En otras palabras, el otro si, cuenta con los requisitos base de todo contrato
esto es: a) la capacidad de los contratantes; b) ausencia de vicios del
consentimiento, ¢) una forma especial de manifestacion del consentimiento,
cuando la ley asi lo exige, y d) la modificacion o adicion recae sobre el mismo
Objeto materia del contrato. Por fo que no se observo irregularidad.
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CONCILUSIONES:

Sea el momento para sefialar que, si bien el denunciante mediante escrito recibido
el 16 de septiembre de 2023, solicitd el desistimiento de la presente denuncia
esbozando textualmente que:

1.5. NO es de mi interés afectar mi reputacion en este municipio como
veedor ciudadano ni el buen nombre de la Dra. DIANA CALEDON
SANCHEZ y acepto que cometi un error sefior Contralor al no confrastar
informacién y dejarme llevar por los comentarios mal intencionados y
tendenciosos de algunas personas de/ municipio, por lo que, en aras de no
Incurrir en una denuncia temeraria por falsedad o inexactitud en |a
denuncia, DESISTO de las denuncias que dieron origen a fos radicados
N°Q-47-23-0030 y Q-47-23-0026

Es preciso sefialar que, la CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL
MAGDALENA, pese a contar con su intencién de desistir de la denuncia, tiene como
obligacion la de vigilar el buen manejo de los recursos publicos, tarea que ha sido
encomendada desde la constituyente, especificamente de lo preceptuado en el art.
267 y subsiguientes de la Carta Magna, asi pues y tras haber conocido de los
hechos en mencién se debe cumpiir con el deber de verificar la correcta ejecucion
de estos.

Finalmente, evaluado el expediente contractual del Contrato de prestacion de
Servicios No. OPSJ 05 del 01 de enero de 2023, cuyo objeto es “Prestacién de
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada”. ADICION U OTROS SI: No. 0001 del
03 de marzo de 2023 al Contrato de Prestacién de Servicios No. 0005 de 01 de
enero de 2023, se pudo evidenciar el cumplimiento del contrato a través de los
documentos aportados por parte de la E. S, E Hospital San Rafael de Fundacion
Magdalena, de acuerdo a los requerimientos suscitado por este érganc de control.
En respuesta a las misivas enviadas se aporto; (i) Proceso de contratacién Directa
todos los documentos pertinentes desde Ia planeacion, suscripcién y finalizacion.
(i) Registros fotograficos: donde consta el cumplimiento de las actividades
realizadas en los diferentes puestos detallados en dicho contrato. (iii) certificaciones
de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor y pagos realizados ai
cumplimiento del mismo.
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Por lo que, dentro de [a revisidn del presente contrato se pudo demostrar que el
contratista cumplié a cabalidad con de su obligacion contractual, asi mismo, se
puede afirmar que tal situacion no retine los presupuesto para la estructuracion de
un presunto detrimento patrimonial en contra de la E.S.E Hospital San Rafael de
Fundacién, conforme lo contempla los articulos 3 y 6 de la Ley 610 del 2000.

A contrario sensu, los argumentos formulados por el denunciante carecen de
veracidad, ya que, una vez realizada las labores de investigacion fiscal conforme a
nuestra competencia establecida por [a Constitucién y la Ley, se logra evidenciar el
cumplimiento det objeto del contrato.

Asi las cosas, desplegada la actuacion administrativa por parte de esta oficina de
Participacion Ciudadana, no se logran demostrar los ires elementos para que
prospere la accion fiscal, cuales son: Conducta, Daiio y Nexo Causal. Cumplido el
objeto de estudio y verificacion de dicha denuncia la Oficina de Planeacién y
Participacion Ciudadana procede al Archivo del expediente.

ﬁ%ﬁféﬁ%ﬁ’fé& K& veg

Profesional Universitario Jefe Oficina d

lanedcion y Participacién Ciudadana
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