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1. INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se constituye como un instrumento
preventivo fundamental, disefiado para promover la cultura de la legalidad y fortalecer el
control del riesgo de corrupciéon al interior de la entidad. Su proposito principal es
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identificar, medir, controlar y monitorear constantemente dichos riesgos en el desarrollo de
la misionalidad institucional, implementando medidas preventivas y administrativas que
garanticen el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Este programa responde al cumplimiento del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, el cual
modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion). Dicha normativa
establece la obligatoriedad para las entidades del orden nacional, departamental y municipal
de contar con una estrategia integrada por politicas autonomas e independientes, articuladas
bajo el objetivo comun de elevar los estandares de transparencia.

Asimismo, el PTEP se alinea con las directrices de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), integrandose al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) conforme al
Decreto 1499 de 2017. De esta manera, se fortalecen los mecanismos de atencion al
ciudadano y se visibiliza la gestion publica, en concordancia con la Ley 1712 de 2014 sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

El Programa contempla los siguientes componentes estructurales:

e Gestion del Riesgo de Corrupcion (Mapa de Riesgos).

e Racionalizacion de Tramites.

e Rendicion de Cuentas.

e Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
« Iniciativas Adicionales.

El programa de Transparencia y Etica/Publica-es un instrumento de tipo preventivo que busca
promover la cultura de legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcidn, pretende combatir
los riesgos, medidas preventivas y administrativas y poder cumplir con los objetivos institucionales,
promoviendo la transparencia y fortaleciendo la participacién ciudadana en los asuntos pablicos y
su metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes, que contienen parametros
y soporte normativo propio y un sexto componente, gue contempla iniciativas adicionales, pretende
combatir los riesgos de corrupcion y de gestion al interior de la entidad, estableciendo y tomando
medidas preventivas administrativas para reducir los riesgos y poder cumplir con los objetivos
institucionales, promoviendo la transparencia y fortaleciendo la participacion ciudadana en los
asuntos publicos.

Considerando que el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 modificé el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, donde se establece que las Entidades del orden nacional, departamental y
municipal cuenten con un Programas de Transparencia y Etica Publica, fortaleciendo los controles
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, integrada por politicas auténomas e
independientes, articuladas bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de transparencia y
lucha contra la corrupcién.

Esto no s6lo por estar dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, sino porque debe cumplir con el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022, de acuerdo a lo reglamentado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Replblica (en adelante Secretaria de  Transparencia), en armonia con el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica (en adelante DAFP), en cuanto a que este programa debe
hacer parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion segun lo dispuesto en el Decreto 1499
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de 2017, el cual modific el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica 1083 de
2015.

El programa formulado para la vigencia 2025, lo integran lo descrito en los articulos 31 de la Ley
2195 de 2022 donde sefiala que: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deber& implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgos de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad” y articulo 76 de la Ley 1474 del 2011 menciona
que “Oficina de Quejas, Sugerenciasy Reclamos - En toda entidad publica, debera existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad”, de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion y la Ley 1712 de 2014 - de
Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica, la cual propende por la creacion
de una cultura en los servidores publicos, con la cual se visibilice la gestién de las entidades. Esta
politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

El Programa de Transparencia y Etica Publica contempla los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

ocourwdE

2. METODOLOGIA

La Oficina de Planeacidon y Participacion Ciudadana, consolida el PTEP, el cual es socializado a los
integrantes de los procesos de la entidad’y publicado en pagina web institucional, para su
elaboracion se toman como principales insumos:

e [Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
publicado por la Presidencia de la Republica, Planeacidén Nacional y el DAFP.

e Informacion suministrada por los procesos que conforman la Contraloria General del
Magdalena.

¢ Informes de Peticiones, Quejas, Denuncias y Reclamos Ciudadanos.

e Descripcion de la entidad.

e Circular externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 — Funcion Publica

3. FUNDAMENTO LEGAL

El presente Programa fue disefiado o concebido teniendo en cuenta la normatividad vigente, asi:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. Fortalece la participacion de la ciudadania en el
control del uso y buen manejo de los recursos publicos y bienes del Estado y establece la
responsabilidad patrimonial de los servidores publicos. (Articulos 23, 90, 122-129, 209 y
270).

e Acto Legislativo 04 de 2019 “Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal”.

e Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.
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e Ley 489 de 1998, articulo 32, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
Democratizacion de la Administracion Publica.

e Ley 1952 de 2019, mediante la cual se expide el Codigo General Disciplinario, modificada
por las Leyes 1955 de 2019 y 2094 de 2021.

e Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1437 de 2011 Expedicion del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 del 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica, articulos 73y 76.

e Ley 1755 de 2015, Derecho fundamental de peticion.

e Ley 1757 de 2015. Mediante la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica. En el articulo 52 se establece que las
entidades de la administracion publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente
una estrategia de rendicion de cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, la cual deberd ser incluida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion a los Ciudadanos.

o Ley 2195 de 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”, especificamente
en el articulo 31, establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas
de Transparencia y Etica Publica con el finde promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear -constantemente el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de su misionalidad.

e Decreto 403 de mayo 16 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de’2019 y el fortalecimiento del control fiscal.

e Decreto 124 de 2016, en el articulo~2.1.4.1 sefilala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; y en el articulo 2.1.4.9
dispone que la Presidencia de la Republica actualizara las metodologias y estandares del
PAAC.

e Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017 que modifica el Decreto 1083 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con MIPG.

e Decreto 118 de 2018 Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico, se
modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, por el cual se crea la Comision
Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones de
conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017.

4. Descripcién de la Entidad:

La Contraloria General del Magdalena, es una entidad de Caracter Técnico con autonomia
administrativa y presupuestal; no Tendra funciones distintas a las inherentes a su propia
organizacion.

El Control Fiscal es una funcion puablica, la cual vigila la gestion fiscal de la administracion y los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién. La vigilancia del control fiscal
del estado incluye el control financiero de gestion y resultados, fundando en la eficiencia, la
economia, la equidad y la valoracion de los costos ambientales. En los casos excepcionales,
previstos por la ley, la contraloria podra ejercer control posterior sobre las cuentas de cualquier
entidad Territorial (Articulo 269 CP).
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La vigilancia de la gestion fiscal en los 29 municipios que conforman el Departamento del
Magdalena, Gobernacion Departamental: y las respectivas entidades descentralizadas adscritas a
estas entidades territoriales: control se realizara en forma posterior y selectiva.

4.1 Mision:

La mision de la Contraloria Departamental del Magdalena es velar por la transparencia y la
legalidad en el manejo de los recursos publicos del departamento. Su funcién principal es fiscalizar,
controlar y vigilar la correcta ejecucién del presupuesto y los proyectos publicos, asegurando que
los recursos se empleen de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes.

Esta mision incluye:

e Fiscalizacion Eficiente: Implementar procesos de auditoria y control rigurosos para verificar
el uso adecuado de los recursos publicos.

e Prevencion de Irregularidades: Detectar y prevenir actos de corrupcién y malversacion de
fondos, promoviendo una gestion publica integra.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Fomentar la transparencia en la gestion publica y
asegurar que los funcionarios rindan cuentas sobre el uso de los recursos.

e Participacion Ciudadana: Involucrar a la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica,
promoviendo la participacion y el control social.

4.2 Vision:

La visidn de la Contraloria General del.Magdalena es consolidarse como una entidad de control
fiscal lider y reconocida por su eficiencia, independencia y capacidad técnica. Aspira a ser un
referente en la promocién de la transparencia y la integridad en la administracion publica,
contribuyendo al desarrollo sostenible del departamento y al bienestar de sus ciudadanos.

5. Objetivos:

5.1 Objetivo General:

Implementar para la vigencia 2025, el programa de transparencia y ética publica para la Contraloria
General del Departamento del Magdalena, como un instrumento de tipo preventivo y proactivo de
control a la gestion transparente de la entidad, garantizando un Sistema de Gestién de Monitoreo
Seguimiento y Control que propenda por la anticipacién de los riesgos de corrupcién de la entidad y
mejorando la interaccion con la ciudadania.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e lIdentificar los posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar al interior de la
entidad con ocasién del ejercicio de las funciones y prestacion del servicio a fin de
controlarlos y evitarlos.

e Garantizar el facil acceso de los ciudadanos y/o grupos de valor a los servicios que ofrece la
CGDM vy una oportuna atencion de sus requerimientos y necesidades.
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e Lograr mecanismos efectivos para que los ciudadanos y grupos de valor puedan ser parte
activa del control social, generando aportes que permitan una retroalimentacién continua
sobre la labor de la Entidad.

e Generar confianza en la ciudadania para que participe activamente en el ejercicio del
control fiscal e implementar acciones correspondientes a mejorar la Institucionalidad.

e Afianzar la relacion Estado — Ciudadano con procedimientos, metodologia y/o sistema que
permitan informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion de la Contraloria
General del Departamento del Magdalena, durante la vigencia 2026.

e Establecer actividades en cada uno de los componentes dirigidos a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que permitan la prevencion, control y seguimiento.

e Establecer los canales de atencion adecuados que permitan brindar a la comunidad
informacidn consistente y oportuna.

e Realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones de control y a la efectividad de los
mismos a través del seguimiento al Mapa de Riesgo Institucional.

6 COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

6.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

La matriz de riesgo de corrupcion institucional se estructura desde la perspectiva de mapa de
procesos Yy es elaborado por los equipos de trabajo interno de los 15 procesos. Revisado el Mapa de
Riesgos Institucional, se determina la continuidad.de los mismos y de sus controles.

La identificacién, evaluacion, definicion.de controles y valoracion de estos riesgos se desarrolla
segun los criterios contenidos en la Politica de Administracion del Riesgo de la CGM, dispuesta en
el Sistema Integrado de Gestién.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion, la posibilidad de que, por accion u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Contraloria General del Magdalena, se continuara
aplicando con los criterios establecidos por el documento guia “Metodologia de Riesgos™ expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para la identificacién y valoracion de
riesgos de corrupcién; asi mismo como los controles preventivos, la cual hace especial referencia a
la politica de administracién de riesgos, construccion del Mapa de Riesgos, consulta, divulgacion,
monitoreo, revision y seguimiento de la misma.

Uno de los objetivos planteados por la Contraloria General del Departamento del Magdalena, es
definir los controles de riesgos en los diferentes procesos de la organizacion, con el fin de
prevenirlos.

Asi mismo se implementaran las acciones de autocontrol y autoevaluacién correspondientes para
cada uno de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, con el fin de generar alarmas que
eviten la materializacion de los mismos.
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ANEXO 01. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
mponen . Fech
Subcomponentes No. Actividades Meta o Producto | Responsable echa
— Procesos Programada
Actualizacion de Politica de
11 la Politica de Administracion Oficina de Segundo
' Administracion del Riesgo Planeacion semestre
del Riesgo. actualizada
Reuniones,
Socializacion del Publicacién
L j I Pagina Web, .
1. Politica de ajus:[ ? de la aglna_ eb Oficina de Segundo
. ., 1.2 Politica de correo interno .,
Administracion . - o Planeacion semestre
. Administracion institucional,
de Riesgos . .
del Riesgo redes sociales,
Carteleras.
Acciones para
Implementacion implementar la
de la Politica de Politica de Oficina de Segundo
1.3 - - . - L
Administracion Administracion | Planeacion semestre
del Riesgo de Riesgos
formuladas
Actualizacion de
2. Construccion los Rlesgos Segun e
guia de Identificacion de
del Mapa de . . .
. Administracion los Riesgos de Todos los
Riesgos de . ., Segundo
> 21 del riesgo y el gestion, de responsables
gestion, de . - semestre
L disefio de corrupciony de | de proceso
corrupcion y de . 2
. 2 controles en seguridad digital
seguridad digital .
entidades
publicas
Reuniones,
Publicacion
Publicacién y correo interno
socializacion del institucional,
3. Consulta y 31 Mapa de Riesgos redes sociales, Oficina de Segundo
Divulgacion ' de gestion, de Carteleras, Planeacion semestre
corrupcion y de reuniones de
seguridad digital | trabajo proceso
de Comunicacion
Publica
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Realizacion de Informe del
. Monitoreo Monitoreo -
4. Monitoreo y o y I y Oficina de Segundo
Revision 4.1 Revision del Revision del Planeacién semestre
Mapa de Riesgos | Mapa de Riesgos
de la Entidad de la Entidad
Realizacion de Jefe de
.. N Informes de Informes
5. Seguimiento | 5.1 | Seguimientosy . Control .
seguimiento. cuatrimestrales
control. Interno

6.2 Racionalizacion de Tramites

Tiene como objetivo facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el cumplimiento de sus
obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o econémica de manera agil y efectiva

frente al Estado.

Una racionalizacion o simplificacion de un tramite implica:

Disminucidn de costos.

tecnoldgicos y de comunicacion.

simplificacion.

Disminucidn de requisitos para llevar a cabo el tramite.
Disminucidn de tiempos de ejecucion del tramite.
Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios

Ampliacion de la vigencia de certificados, registros, licencias, documentos, etc.
e Involucre a los usuarios en la formulacion-de.la estrategia de racionalizacion, implemente
espacios de dialogo para priorizar trdmites e identificar las mejores acciones de

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

Procedimiento para la atencién y tramite de
peticiones y denuncias ciudadanas

Tramitar las peticiones que presente la
ciudadania y demas grupos de valor ante la
Entidad, dandole respuesta de acuerdo con los
términos definidos en la normatividad vigente.

Enlace con la comunidad, gremios y otro tipo
de organizaciones.

Facilitar a la comunidad, gremios y otro tipo de
organizaciones, el ejercicio del derecho
Constitucional de participar en la vigilancia de
la gestién publica y el uso de los recursos del
estado.

Capacitacion externa.

Capacitar a los clientes y partes interesadas en
la Gestién Publica y Control Social.

Convenios de cooperacion.

Establecer el procedimiento para suscribir
convenios entre la Contraloria General del
Magdalena y diferentes Instituciones con el
propésito de lograr cooperacién en procura de
metas afines.

Denuncias ciudadanas.

Llevar a cabo la atencion de denuncias para dar
tramite y respuesta a un hecho o asunto que
llegue a la Contraloria General del Magdalena,

a través de cualquiera de los medios de
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comunicacién a fin de brindar respuesta rapida
y oportuna al denunciante.

6.3 Rendicion de Cuentas

En lo concerniente a la rendicion de cuentas, la Contraloria General del Departamento del
Magdalena, rendira cuentas a la ciudadania una vez al afio, sin perjuicio a lo establecido en la ley
1474 de 2011, la cual establece que las entidades publicas deberan rendir cuentas de manera
permanente, esto bajo los parametros establecidos que comprende acciones de peticion de
informacidn y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, que busca la transparencia de
la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de buen Gobierno,
afianzando la relacién entre la Administracion y la comunidad en general.

La rendicion de cuentas, de la Contraloria General del Magdalena, cada una de las etapas que debe
contener dicho componente.

Presentar el informe sobre la gestion realizada por la CGDM, durante el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2026.

Dar a conocer el impacto del ejercicio del control fiscal entre enero y diciembre de 2026.

Favorecer el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacién ciudadana.

Establecer un espacio de interlocucion directa entrerlos servidores publicos de la Contraloria
General del Departamento del Magdalena y la ciudadania.

Este componente se fundamenta en implementar buenas practicas administrativas, producto de la
interaccién ciudadano — entidad, favoreciendo el principio de democracia participativa definido en
la Constitucién Politica, el cual logra crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil, dado que al acercar al ciudadano a lo publico, propicia
condiciones de confianza y hace posible impulsar el ejercicio del control social con la
administracion publica.

Con la rendicion de cuentas, por una parte, se evidencia que la gestion de la Administracién Publica
es transparente y ademas se logra la adopcion de los principios de Buen Gaobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico, esto se enmarca de acuerdo a lo
expuesto por la Ley 1712 de 2014, relacionada con transparencia y derecho de acceso a la
informacion y en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del DAFP, se reitera el compromiso
de realizar esta actividad que promueve los principios de Transparencia y Participacion Ciudadana.

Los principios que determinan la rendicion de cuentas son continuidad y permanencia, apertura y
transparencia, y amplia difusién y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de
informacion clara, comprensible, actualizada, oportuna, efectiva, coherente, disponible, completa,
real y que no sea suministrada con reservas arbitrarias o dubitaciones, todo ello contribuye al logro
del cumplimiento con los objetivos misionales.

El documento CONPES 3654 de 2010, determina en la Politica Nacional de Rendicion de Cuentas,
el fomento del dialogo y la retroalimentacién, lo cual indica que no sélo es deber de las entidades el
informar, sino explicar y justificar sus acciones. En ese sentido, el didlogo en la rendicion de
cuentas se refiere a las explicaciones, justificaciones o respuesta a inquietudes de los ciudadanos
frente a las acciones o decisiones de la entidad publica.
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COMPONENTE 3
RENDICION DE CUENTAS
Subcomponentes — . Fecha
P N° Actividades Meta o Producto Responsable
Procesos programada
Informes sobre la N o
. Publicar informes | Despacho, Técnico
gestion de manera _ .
. de rendicion de en Sistemas,
clara, comprensible .
. cuentas anuales Profesional
1.1 a servidores ., o Anual
- en la seccion de Universitario
publicos, .
. transparencia y responsable de
contratistas y Menu participa comunicaciones
1. Informacién de ciudadanos.
calidad y en lenguaje Disefar piezas Piezas
comprensible comunicativas y .
divulgar por comunicativas
. disefiadas y Despacho y
diversos canales la L .
comunicacion publicacion de Profesional
1.2 . pildoras Universitario Mensual
pildoras . .
. . informativas del responsable de
informativas del . .
. informe de comunicaciones
informe de L
. rendicion de
rendicién de
cuentas.
cuentas.
Oficina de
Adelantar acciones Planeacion y
de didlogo en el \ Participacion
Dialogo en el .
marco de la Ciudadana y
. marco de la .
2.1 rendicién de . Profesional Semestral
rendicion de L
cuentas, sobre temas Universitario
. cuentas
de interés para la responsable de
ciudadania comunicaciones
2. Desarrollar
escenarios de dialogo Oficina de
. Implementar .,
de doble via con la . Planeacion y
. . espacios virtuales .. L
ciudadania y sus Espacios virtuales Participacién
. con grupos .
organizaciones . con grupos Ciudadana y .
2.2 poblacionales . ) Cuatrimestral
. e poblacionales Profesional
diversos, étnicos, . o
. . diversos Universitario
jévenes, poblacién responsable de
LGTBIQ+ ponsabl
comunicaciones
Aplicar encuestas de -
i evaluacion Oficina de
, y Encuestas Planeacion y Cuando se
2.3 retroalimentacion . C .
. aplicadas Participacion realicen
sobre informes de .
. ciudadana
rendicién de cuentas
3. Responder a 31 Evaluar e Acciones de Oficina de Cuando se
compromisos ' implementar mejora Planeacion y realicen
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propuestos, acciones de mejora implementados Participacion
evaluacion y a partir de los ciudadana y Todos
retroalimentacion en eventos de dialogo los procesos
los ejercicios de realizados intervinientes
rendicion de cuentas, Implementar
con acciones estrategias y hacer
correctivas para la entrega de Talento Humano y
mejora 3.2 reconocimientos Estrategia Bienestar Social y 31 diciembre
tanto al servidor Despacho
publico, contratistas
y al ciudadano
Realizacion de
4. Incentivos para Monitoreo y Oficina de
motivar la cultura de Revision del Planeaciony
. 4.1 . Permanente L Informe anual
la rendicion y impacto de la Participacion
peticion de cuentas Rendicion de ciudadana
Cuentas Publicas
Realizacién de Corte 30 de
- . Informes de Jefe de Control Abril, 31 de
5. Seguimiento 5.1 Seguimientos y .
seguimiento Interno agostoy 31 de
control 7
Diciembre

6.4 Mecanismos para mejorar.la Atencion al Ciudadano

Este componente busca generar calidad, acceso a los servicios que ofrecen las entidades publicas,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe
desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano CONPES 3785 de 2013, de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se definié un Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del
Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion pablica y reune los
elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, asi
como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y
expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).

A partir de este Modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea
exclusiva de las dependencias que interactdan directamente con los mismos o de quienes atienden
sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral, que requiere: (i) total
articulacion al interior de las entidades; (ii) compromiso expreso de la Alta Direccion; (iii) gestion
de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar el
gjercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado. En
cumplimiento a lo anterior la Subdireccion de Capacitacion y Cooperacion Técnica ha realizado la
gestion para capacitar en atencion al ciudadano a la mayoria de los funcionarios de la Entidad.

De acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC, para la
definicion del componente de “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, se recomienda
hacer un diagndstico utilizando diferentes fuentes de informacion, como encuestas de percepcion de
ciudadanos respecto a la calidad del servicio ofrecido por la entidad, informacién que reposa en la
entidad relacionada con peticiones, quejas y reclamos.

Elaborado por: Luz Martha Panneflek Parodi Cargo: Profesional Universitaria

Revisado y aprobado por: : Richard Barros Perea

Calle 17 No 1 C — 78 Santa Marta — Magdalena — Colombia
planyparciudadana@contraloriadelmagdalena.gov.co 12

Cargo: Jefe oficina de Planeacion y Participacion Ciudadana.




PLANEACION Y PARTICIPACION

- B CONTRALORIA

/ GENERAL DEL MAGDALENA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y

ETICA PUBLICA 2026

COMPONENTE 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponentes . Meta o Fecha
P N° Actividades Responsable
— Procesos Producto programada
1. Planeacion . Informe de Oficina de
L. Caracterizar grupos o -, N
estratégica del 11 de Caracterizacion Planeaciony | Actualizacion
servicio ' de Participacion anual
. valor .
al ciudadano grupos de valor Ciudadana
) Oficina de
I Talento
Fortalecimiento .
del talento Capacitar en Talento Humano y
2.1 atencion humano Bienestar Social PIC anual
humano al . . ..

. incluyente capacitado y la Oficina de
servicio del -
ciudadano Gestion

Administrativa
Oficina de
. Planeacion
Estrategia de L /y
oo L Participacion
., Capacitaciones Capacitaciones .
3. Gestion de . Ciudadana,
relacionamiento Presenciales y Técnico en 31 de
3.1 | fortalecimiento de | Fortalecimiento . diciembre de
con los . . Sistemas y
. canal virtual de de canal virtual . 2026
ciudadanos ., L Profesional
atencion. de atencién L
Universitario en
Comunicaciones
del Despacho
Capacitaciones en
temas que
coadyuven con el
4. Conocimiento ciudadano, para Oficina de 31 de

al ejercer un buen Informe de Planeacion y ..

. 4.1 . o L diciembre de
servicio al control social en capacitaciones Participacién 2026
ciudadano beneficio del Ciudadana

gjercicio del control
fiscal
Solicitar y orientar a
los
servidores publicos
para Servidores Oficina de
6. Talento 6.1 que realicen la Publicos Talento 31 de
Humano ' capacitacion de capacitados en Humano y diciembre
“Lenguaje Lenguaje Claro | Bienestar Social
Claro” que ofrece el
Departamento
Nacional de
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Planeacion de
manera virtual

Realizacion de
Monitoreo

y Revision del
impacto de

los mecanismos

para mejorar la

atencion al Oficina de
7. Monitoreo y . Monitoreo y Planeacion y
., 7.1 ciudadano . L Permanente
Revision . . Revision Participacion
lineamientos .
Ciudadana
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias.
Corte 30 de
Realizacion de abril, 31
- . Informes de Jefe de Control
8. Seguimiento | 8.1 Seguimientos y . de agosto y
seguimiento. Interno
control 31 de
diciembre

6.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

La Contraloria General del Departamento del Magdalena viene dando cumplimiento a la politica de
gobierno en linea a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS), y de
acuerdo con la normatividad vigente Ley 1712 del 2014 en su articulo 9, que consiste en que los
6rganos de la Administracion publica deberan actualizar y mantener a disposicion permanente de la
ciudadania la informacion de la entidad.

COMPONENTE 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
COnPEIBIEs = N° Actividades il ° Responsable FEE
Procesos Producto programada
1. Lineamientos Publicacion y Técnico en
de . d|\{ulga0|on_ (,je Publicacién de Sistemas y Cada que se
Transparencia 1.1 la informacion lai Iy Responsables !
. a informacion requiera
Activa de acuerdo con de los
laLey 1712 de procesos
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Asegurar el
registro y
actualizacion de
las hojas de
vida y de la
declaracion de | Hojas de Vida 'y Oficina de
bienes y rentas | declaracion de Talento
12 de_ los blenfas y rentas Ht_Jmano y Permanente
servidores registradas y Bienestar
publicos y actualizadas en Social
contratistas en el SIGEP
el SIGEP II. Y
atender
requerimiento
decreto-ley
2106 de 2019)
Implementacion Programa de Oficina de
del Programa L .
2.1 g Gestion Accion
de Gestion L .
Documental | Administrativa
Documental
2. Elaboracion Implementar la | Implementacion
de los Politica de la Politica de
instrumentos de Seguridad Seguridad
Gestion de la Digital y el Digital vy el 30
Informacion 2.2 Plan estratégico |-Planestratégico | Oficina TIC .
A g noviembre
de tecnologias ™| de tecnologias
dela dela
informacion informacion
(PETD) (PETI)
Publicar los . .
. . Lineamiento de N
o Lineamientos o Direccion
3. Criterio - accesibilidad .
: . de accesibilidad - Operativa de
diferencial de | 3.1 S para poblacién AN
- para poblacién N, Participacién
Accesibilidad L en situacion de .
en situacion de . . Ciudadana
. . discapacidad
discapacidad.
Realizacion de Monitoreo y
Monitoreo y Revision del
Revision del impacto de la Oficina de
4. Monitoreo y impacto de la Estrategia de Planeacion y
L 4.1 . : R
Revision Estrategia de | Transparenciay | Participacion
Transparencia y Acceso a la Ciudadana
Acceso a la Informacion
Informacion realizado
Realizacion de . Cor_t e 30 de
. _ Informes de jefe de Control | abril, 31 de
5. Seguimiento | 5.1 Seguimientos y -
seguimiento. Interno agostoy 31
control -
de diciembre
6.6. Iniciativas Adicionales
COMPONENTE 6

OTRAS INICIATIVA - CODIGO DE INTEGRIDAD
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Subcomponentes — N° Actividades Meta o Producto | Responsable Fecha
Procesos programada
Implementar
estrategias de
Socializacion y
Publicacion del .
Cadigo de . Oficina
. Estrategias Control Antes de 31
1.1 | Integridad para | . .
s implementadas In_ter_no_ _ diciembre
S Disciplinario
interiorizacion
por parte de los
servidores
publicos
Servidores
Publicos
Solicitar y capacitados en
orientar a los Integridad
servidores
publicos y
contratistas para Oficina
que realicen la Control
capacitacion de Interno
“Integndad,_ D|§c_|pllnar|o Segundo
. 1.2 | transparencia y Oficina de
1. Integridad semestre
lucha contra-la Talento
corrupcidon” que Humano y
ofrece el Bienestar
Departamento Social
Administrativo
de la Funcion
Publica de
manera virtual.
Capacitar a los Oficina de
servidores Servidores Talento
1.3 | publicos sobre el | Publicos Humano y PIC vigente
Conflicto de capacitados Bienestar
Intereses. Social
Aplicar Informe de
instrumento de identificacion y Oficina de
evaluacion para | evaluacién sobre | Talento
1.4 | identificary la Humano y Segundo
N . semestre
evaluar la interiorizacion Bienestar
interiorizacion por Social
de los parte de los
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Valores del servidores

Servicio Publico, | publicos de los

enmarcados en Valores del

el Caodigo de Servicio

Integridad. Publico

Realizacion de Monitoreo

Monitoreo y I y Oficina de

Revision del Revision Talento
2. Monitoreo y ) del impacto Otras Segundo

. 2.1 | impacto de la L Humano y

Revision Iniciativas — . semestre

Otras . . Bienestar

L integridad .
Iniciativas - . Social
. Realizada
Integridad
Corte 30 de

Realizacion de Informes de Jefe de abril, 31
3. Seguimiento 3.1 | Seguimientos y sequimiento Control de agosto y

Control g ' Interno 31 de

diciembre

6. SEGUIMIENTO, SOCIALIZACION Y CONTROL

La verificacion de la elaboracidn, socializacion, seguimiento y control de las acciones contempladas
en el presente Plan, corresponde a la Oficina de Control Interno.
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